AVISO DE PRIVACIDAD

UJAM Y ASOCIADOS, S.C. (UJAM) quien figura como “La Responsable” en el presente Aviso
de Privacidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares (la Ley) y su Reglamento, hace de su
conocimiento lo siguiente:

1) UJAM mantendra total confidencialidad y proteccién de su informacién proporcionada,
la cual sera utilizada con responsabilidad y con total apego a lo dispuesto en la Ley y su
Reglamento. UJAM requiere recabar algunos datos de caracter personal con el fin de poder
llevar a cabo la prestacion de los servicios. El objetivo del presente aviso de privacidad es
que quien nos proporcione informaciéon como prospecto de cliente o cliente pueda tener
total control y decision sobre su informacién.

1) UJAM establece como su domicilio para oir y recibir notificaciones en Calzada Acoxpa No.
423, ler piso, colonia Villa Lazaro Cardenas, C.P. 14370, Tlalpan, Ciudad de México

1ll) UJAM recaba sus datos para poder llevar a cabo los servicios profesionales acordados,
para cumplir con los acuerdos pactados para la presentacion de los servicios, para poder
contactarle y tener comunicacidn necesaria para la prestaciéon de los servicios, para
compartirle informacién de UJAM y aquella que le sea requerida por parte de usted, y en
su caso solicitarle evaluaciones con respecto a nuestros servicios. Asi mismo para fines de
facturacién y cobranza, atencién de dudas y sugerencias, integraciéon y conservacién de
expediente con fin de seguimiento y atencién al cliente.

IV) Estd bajo las normas de confidencialidad y privacidad toda aquella informacién personal
gue el usuario ingrese voluntariamente en nuestra pagina web, redes sociales o algun otro
medio de contacto. Esta puede consistir en el nombre y apellidos, razén social, nombre
comercial, domicilio, teléfonos de contacto, correo electrdnico, pagina web, género, edad,
cargo o puesto, empresa, descripcidn de servicios, RFC, domicilio, entre otros.

En relacién con datos personales sensibles, UJAM no maneja alguno, y solo los llegaria a
solicitar si fueren necesarios para prestar los servicios o realizar los proyectos que le seran
o fueron encomendados, en cuyo caso se compromete a que el tratamiento serd el
absolutamente indispensable para las finalidades mencionadas y bajo las medidas de
seguridad adecuadas para proteger la confidencialidad.

V) Para cumplir con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley el usuario interesado podra
solicitar la modificacién o eliminacién de sus datos personales en cualquier momento, asi
como limitar el uso o divulgacién de estos, escribiendo a la direccién de correo electrdnico:
umendoza@ujamyasociados.com, en el teléfono: (55) 1827 7724, o en el domicilio: Calzada
Acoxpa No. 423, ler piso, colonia Villa Lazaro Cardenas, C.P. 14370, Tlalpan, Ciudad de
México.



VI) De igual forma, usted tiene derecho de: (1) acceder a sus datos personales en nuestro
poder y conocer los detalles del tratamiento de los mismos, (2) rectificarlos en caso de ser
inexactos o incompletos, (3) cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna
de las finalidades senaladas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de servicio, o (4)
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos, segun lo diga la ley, es decir
en su conjunto los “Derechos ARCO” (acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicién).

Los Derechos ARCO se ejerceran por “El Titular” mediante la presentacién de la solicitud
respectiva, la cual deberd enviar UJAM, a través de la Direccidon de Contacto enunciada en
el inciso V), acompafiada de la siguiente informaciéon y documentacioén:

* Su nombre, domicilio y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a la
Solicitud ARCO;

= Los documentos que acrediten su identidad (copia de IFE, pasaporte o cualquier otra
identificacidn oficial) o en su caso, los documentos que acrediten su representacion
legal;

= Una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca
ejercer alguno de los Derechos ARCO;

= Cualquier documento o informacién que facilite la localizacién de sus datos personales;

= En caso de solicitar una rectificacion de datos, debera de indicar también, las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticién, y;

® Laindicaciéon del lugar donde podremos revisar los originales de la documentacién que
acompafie.

Su solicitud ARCO sera contestada por parte de UJAM en un plazo maximo de 20 dias habiles
contados desde el dia en que se haya recibido su solicitud ARCO. En caso de que la solicitud
ARCO se conteste de manera afirmativa o procedente, tales cambios se haran en un plazo
maximo de 15 dias habiles. Los plazos referidos en este parrafo se podran prorrogar por
una sola vez por un periodo igual en caso de ser necesario.

Es importante comunicarle que UJAM podrd negar el acceso (“La Negativa”) para que Usted
ejerza sus Derechos ARCO en los siguientes supuestos:

= Cuando Usted no sea “El Titular” de los datos personales, o su representante legal no
esté debidamente acreditado para ejercer por medio de él, sus Derechos ARCO;

= Cuando en nuestra base de datos no se encuentren sus datos personales;

= Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

= Cuando exista un impedimento legal o la resolucidn de una autoridad competente, que
restrinja sus Derechos ARCO, y

= Cuando la rectificacion, cancelacién u oposicidn haya sido previamente realizada.

En relacion con lo anterior, la Negativa podra ser parcial en cuyo caso UJAM efectuarad el
acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion en la parte procedente. UJAM siempre le



informara el motivo de su decision y se la comunicard a Usted o en su caso, a su
representante legal, en los plazos anteriormente establecidos, por correo electrénico (ya
sea el proporcionado por usted para la prestacion de los servicios encomendados o al correo
electrénico del que se envie la solicitud a UJAM), acompafiando, en su caso, las pruebas que
resulten pertinentes.

El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito, previa acreditacidon de su identidad ante
UJAM.

En todos los casos, la entrega de los datos personales serd gratuita, con la excepcidn de que
Usted debera de cubrir los gastos justificados de envio o el costo de reproduccién en copias
u otros formatos.

VII) UJAM no transferird sus datos personales a terceros, salvo que por los servicios
profesionales acordados resulte necesario, para dar cumplimiento a las obligaciones
juridicas ante las autoridades competentes, tales como autoridades administrativas o
judiciales, ya sean de caracter federal, estatal o municipal. De igual manera se podra llevar
a cabo la transferencia de sus datos sin su consentimiento en los supuestos y los términos
previstos en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares.

VIII) UJAM se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, en el entendido de que toda modificacion
al mismo, se le hara conocer a usted por medio de la publicacidn de un aviso de privacidad
en nuestra pdagina de internet en la siguiente direccion electrdnica
http://www.ujamyasociados.com por lo que es responsabilidad del titular revisar
peridodicamente el contenido del Aviso de Privacidad en el sitio antes citado, una vez que se
publiqgue el aviso de privacidad en la pdagina de internet, éste entrard en vigor
automaticamente.

UJAM entenderd que de no expresar lo contrario, significa que el titular ha leido, entendido
y acordado los términos aqui expuestos, lo que constituye su consentimiento a los cambios
establecidos en dichas actualizaciones respecto al tratamiento de sus datos personales para
efectos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares y
demas legislacion aplicable.

IX) UJAM cuenta con medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger
sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado de sus datos. Sin embargo, el almacenamiento y transmision de
datos por internet pueden resultar no ser completamente seguros; por lo tanto, UJAM no
puede garantizar que el tratamiento de sus datos personales estard libre de todo dafio,
pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.



En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad en cualquier fase del tratamiento de
sus datos personales, UJAM le comunicard de forma inmediata por correo electrénico el
suceso de vulneracion de seguridad, para que Usted pueda tomar las medidas necesarias
correspondientes para la defensa de sus derechos. En caso de no contar con su correo
electronico, la notificacion se publicara en nuestra pagina de internet.

Atentamente
UJAM y Asociados, S.C.

Fecha de la Ultima actualizacion al presente aviso de privacidad: 31 de mayo del 2020.



